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安全生产

编者按：岁末年初新型冠状病毒感染的肺炎疫情爆发，虽然目前疫情

的阴霾还在，却挡不住春天的脚步。春风拂面，暖阳和煦，各市场已陆续

复工复产。截止2020年3月26日，无锡市场90%已经开始营业。市场协会在

此提示：在经历了疫情之后，复工复产更要重视安全生产。企业要严守安

全底线和红线，认真履行安全生产主体责任。加强日常监管和执法检查，

推动风险隐患排查整改。本期特地刊登了市应急管理局蒋会忠副调研员在

协会年会上的辅导讲话（摘要），供各会员单位学习。

强化安全生产法治意识 依法履行安全生产责任（摘要）

无锡市应急管理局 副调研员 蒋会忠

一、生命高于一切，安全重于泰山

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平在中共中央政治局

常委会会议上发表重要讲话，对全面加强安全生产工作提出明确要求，扎

实落实安全生产责任制，堵塞各类安全漏洞，坚决遏制重特大事故频发势

头。习近平总书记在党的十九大报告中指出树立安全发展理念，弘扬生命

至上、安全第一的思想，健全公共安全体系，完善安全生产责任制， 坚决

遏制重特大安全事故，提升防灾减灾救灾能力。习总书记指出，近几年来

重特大突发事件，不论是自然灾害还是责任事故其中都不同程度存在，主

体责任不落实、隐患排查治理不彻底、法规标准不健全、安全监管执法不

严格、监管体制机制不完善、安全基础薄弱、应急救援能力不强等问题。

二、安全生产事故多发的原因及对策
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对安全发展科学理念还没有形成全社会的共识，一些地区、一些单位

还没有把安全生产真正地纳入经济社会发展的总体战略，还存在忽视安全

生产的倾向(一把手：人力、财力、物力）。中共中央办公厅、国务院办公

厅印发了《地方党政领导干部安全生产责任制规定》，安全是发展的前提

和保障：无数事故证明“辛辛苦苦几十年，一夜回到解放前”的案例举不胜举。

(一)提高安全生产重要性认识和组织领导

落实安全生产“四个”责任：党政同责、一岗双责、失职追责、尽职免责

----是根本之策。安全生产管理不落实、不到位才是导致件件血的教训的根

本原因。

每位干部职工都能实现由“要我安全”到“我要安全”的转变，都能做到

按规章制度办事，按操作规程操作----这就是安全的保证。

(二)要严格落实企业安全生产主体责任

对安全发展科学理念还没有形成全社会的共识，一些地区、一些单位

还没有把安全生产真正地纳入经济社会发展的总体战略，还存在忽视安全

生产的倾向。

从唯物辨证法的哲学角度看，安全生产政府监管属于外因，生产经营

单位主体责任的落实属于内因。生产经营单位在安全生产工作中起着决定

性作用，政府在安全生产工作中起着加速推动作用。政府监管的力度和作

用再大，是第二位的原因。如果政府监管满分为 100分，生产经营单位主

体责任落实满分为 100分，不出安全生产事故满分为 100分。它们的关系

可为：政府监管 0分+主体责任落实 100分=安全生产 100分 ，政府监管 100

分+主体责任落实 0分=安全生产 0分。

（三）隐患排查要见底、治理要彻底



4

生产经营单位应当建立健全生产安全事故隐患排查治理制度，及时发

现并消除事故隐患。构成生产安全重大事故隐患的，生产经营单位应当编

制治理方案，明确治理的目标和任务、采取的方法和措施、经费和装备物

资的落实、负责整改的机构和人员、治理的时限和要求、相应的安全措施

和应急预案等内容。

生产安全事故隐患排查治理情况应当通过文字、图像等方式如实记录，

并向从业人员通报；记录保存期限不得少于三年。

（四）加强消防安全管理的重要性认识

火灾是当今世界上严重威胁人类生存与发展的常发性灾害之一。

作为一个企业，在向市场要经济效益的同时，又要重视安全生产，防

患于未然，这样才能实现利益和安全“双赢”。

安全生产隐患排查到底怎么查？采取的措施：定期排查是一项非常重

要的措施。一是要全方位排查－地毯式，企业至少每月一次全方位排查，

尽早发现问题；二是进行车间排查每周一次；班组排查每天一次，把风险

隐患消灭在萌芽阶段。（人的行为随时查）对企业负责人：日常工作一定

要重视风险隐患排查，要亲自组织参加， 安全管理人员要深入细致排查，

督促车间、班组及时排除隐患。对应急物资、器材分类存放、人人会用。

（五）强化应急救援演练

一个企业必须具备完善的应急体系，才能保证在事故发生时，通过应

急体系各个组成部分的快速反应、准确地启动相应的预案，使应急资源发

挥其最大化功效，有效预防和降低突发事故的损失和影响程度。

（六）强化安全宣传教育培训

监管人员的素质能力低；从业人员安全意识、常识、技能缺乏，导致“三
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违”现象不能杜绝的突出问题。

企业要教育员工做到：“五想五不干”，即：一想安全风险，不清楚不干；

二想安全措施，不完善不干；三想安全工具，未配备不干；四想安全环境，

不合格不干；五想安全技能，不具备不干。

（本文根据蒋会忠副调研员ppt 整理）

爱心公益

爱心公益 市场在行动

新型冠状病毒疫情的爆发，随之带来的是市场无法正常经营、防疫物

资短缺，消费低迷等问题。这给原本就不大景气的实体经济无疑是雪上加

霜。大疫无情人有情！面对新型冠状病毒疫情，我市许多市场在积极做好

市场保供的同时，纷纷延期开工减免租金，减免企业压力，金额高达数百

万元。很多市场纷纷组织了捐款、捐物、献爱心、做好事。此外也出现很

多经营户为市场捐献防疫物资，市场为街道援助物资，农贸市场为隔离人

员送菜、市场党员捐款、市场经营户自发捐款等爱心之举。众志成城，同

舟共济，相信在大家的努力下，我们一定能跨过寒冬。市场协会感谢社会

各界同心协力，伸出援助之手，共克艰难！

无锡市场协会凝聚爱心 共抗疫情

排名不分先后

单位 捐款内容 市场免租金额

金桥国际食品城
经营户捐款 TH牛奶 4000箱价值 60万
及 690000元

国联金属材料市场 员工捐款 10448元 免租 30-45 天
约 200万
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无锡红星美凯龙
免 租 一 个 月
826万

华厦家居港
商场党员 14人参加募捐 1999元
卢浮宫业主陈小云募捐 30000元

免租一个月约
850万

东方国际轻纺城
（含轻纺城、皮革
城、木雕城）

免 租 一 个 月
749.65万

华东商贸城
免 租 一 个 月
470万

江阴长三角集团 党员募捐 19488元 免租一个月约
100万

江阴金三角建材
免租一个月约
650万

华东建材市场
免租一个月约
180万

崇安集贸市场
向 248 个摊位业主免费发放九百余只
口罩

免租一个月约
100多万

江阴市纺织市场有
限公司

免租 3个月 80
万元

广益副食品市场
免 租 一 个 月
48万

江苏友谊文化产业
有限公司

免 租 一 个 月
40万

南方不锈钢市场
党支部捐款 8000 元 商户捐赠防疫物
资、消毒液 10箱

天鹏食品城
经营户自发向疫区、医院、市场捐献防
疫物资；
党员捐款 13000元

市场免租 1 个
月 650万
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盛阳食品城

返锡隔离观察人员 20人支付 56000元
10名党员参加社区募捐活动 1800元
捐赠经营户、进货商口罩消毒液等防疫
物资约 20000元
董事长龚志勇捐款无锡市光彩事业促
进会 20000元
捐赠广益睦邻中心社区医务人员水果、
鲜花 2800元

无锡市港下双面呢
市场

21000元

神州二手车市场
给街道社区捐赠口罩、消毒液、防护服
台州商会共捐助 15万

江阴农副产品批发
市场

消毒液 口罩等防疫物资

五洲工博城 党员捐款 14600元、3000只口罩等

五洲商业管理有限
公司

慰问物资（方便面、矿泉水、消毒水等
总计 21271.2元）；市场商户联合捐款
46888.88元；
装饰城党支部党员捐款 1766元

江阴木材交易中心 2万只口罩及 11.11万

大地商业运营公司 3000元

锡沪装饰材料市场 党员捐款 1500元 优惠租金一个
月 120万

鑫雅市场
捐助 5L 消毒液 1000 只口罩、160 桶
75%酒精 50箱牛奶给街道

云林农贸市场
进口额温枪 10把、消毒液 30桶
义务给隔离户送菜送米送日用品

新安感知市场 经营户向市场捐献防疫物资
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江阴市场建设有限
公司

免 租 三 个 月
290万

江苏鑫运仓储管理
有限公司

向江阴市慈善总会捐款一万元

金泰国际装饰城 捐华庄街道 10把额温枪
减免 3 个月物
业费 65万

梦之岛数码港市场
有限公司

捐惠山街道 900只口罩
捐给无锡水务集团 5000只口罩

给商户减免约
38万租金

行业研究

2019 年无锡市商品市场分析及 2020 年展望

2019年，无锡市商贸经济调控保持战略定力，商贸经济延续总体平稳、

稳中趋缓的发展态势，其中无锡 383家商品市场充分发挥了经济稳定器作

用。商品市场呈现生产和居民消费整体平稳、城乡居民消费，周期性、政

策性因素扰动商品市场等问题走势分化。展望 2020年，无锡市商贸经济虽

受新型冠状肺炎影响，但商品市场平稳运行具备扎实基础。综合判断，商

品市场供需有望继续保持平稳增长态势。

一、2019年商品市场运行的主要特征

2019年， 在经济增长疲软、 外部环境不确定性增多的情况下， 无锡

市商品市场经营延续总体平稳。能充分体现无锡商品市场经济增长变化的:

市场销售额、营业面积、商铺的出租率、经营户及从业人员情况，能从一

个角度反映市场经济运行的情况。为此无锡市场协会在全市 383家各类市

场中抽样了 40个监测点，监测统计的数据如下:
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2019年度抽样的四十个重点商品市场经济主要指标汇总表

单位：(亿元) (万平米) (个)

行业类别
采集单位
个数

成交总
额（亿
元）同比
增、减％

营业(建
筑)面积
（万平
米）同比
增、减％

市场商
店铺

（个）同
比增、
减％

商铺出
租率及
同比
增、
减％

经营户
个数
同比
增、
减％

市场从
业人员
（个）
同比
增、
减％

生产资料
12

3524.58
+21.8 %

146.83
+7.2 %

1444
+1.8 %

93%
+31.8 %

6678
+0.8 %

45555
+2.8 %

工业小商
品 7

188.37
-5.7 %

80.11
-7.1 %

15588
-8.7 %

83%
-13.6 %

6924
-7.3 %

37710
-6.7 %

建材家居
6

84.88
+12%

77.91
-9%

7709
-10%

92%
+11%

2812
-8%

10122
-7%

农副产品 7 421
+18.7 %

69.4
+11%

3717
+1.2%

93%
+6.2%

3052
+2.4%

13937
+2.8%

农贸市场 8 22.47
+2%

11.04
+4.3%

3043
+1.2%

87.61%
+0.5%

2710
+0.2%

6960
+7%

合计
4241.3
+12.5%

385.29
+16%

31501
+6.5%

87.6%
+9%

22176
+6%

114284
+8%

以上抽样的四十个重点商品市场分别为：

生产资料行业以无锡国联金属材料市场、无锡五州工业博览城、无锡

南方不锈钢市场、无锡中储金属物流市场、无锡硕放不锈钢物流园、江阴

纺织市场、江阴长江港口物流园、江阴长三角钢铁集团、江阴港国际木材

交易中心、江阴鑫远仓储、江苏长阳金属材料 12个市场为抽样信息采集点
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（单位）数据为样本。

工业品小商品行业以无锡招商城、无锡皮革城（轻纺城电动车、摩托

车、装饰材料等）、无锡华东商贸城、无锡梦之岛通讯市场、无锡旧货市

场、东港双面呢市场、九龙湾花都市场的该行业 7个骨干市场为抽样统计

信息采集点（单位）数据为样本。

建材家居行业以无锡五洲国际装饰城、无锡华厦家居港、江阴金三角

建材家居村、无锡金泰国际装饰材料市场、锡沪装饰材料市场、华东装饰

城 6 个规模以上建材家居市场为抽样统计信息采集点（单位）的数据为样

本。

农副产品行业以无锡天鹏菜篮子工程有限公司、无锡盛阳食品城、江

阴江南农副产品批发市场、无锡新米市、无锡金桥国际食品城、无锡广益

副食品商城、金桥参茸保健品批发市场等 7个市场统计信息采集点（单位）

数据为样本。

农贸市场行业在全市 258个市场中抽样了各区具有一定代表的大中型

市场，如无锡崇安寺、靖海、盛岸、亿丰、新安、稻香、春勤、周新等 8

农贸市场统计数据为样本。

从以上抽样的 40个信息采集点（单位）数据为样本中（剔除调整单位

的因素外）与 2018年同期相比可以看出，除工业品日用消费品百货业销售

额在实体市场仍有下降 5.7 %外，其他行业都是有所增长，特别是生产资料

行业增长 21.8 %和农副产品销售额增长 18.7 % 增幅较大，包括建材家居行

业也有 12%增长的趋势，说明市场供需在不断的变化。具体各行业表现的

特点如下:

1、因制造业的重振雄风使生产资料行业市场同比有较大增幅。2019年
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该行业规模以上抽样的市场完成交易额 4241.3亿元，增幅比去年同期增长

21.8%。从抽样调查来看，按市场规模和综合经营能力强的市场成交总额增

幅较大，商铺出租率也较高。而行业中单一的江阴纺织市场、木材交易中

心及规模较小的市场商铺出租率跌幅创了历史新低。

2、工业品小商品消费品行业的穿着商品明显走弱。从基本生活商品看，

居民 “吃类”商品总体保持了平稳增长态势，人均食品烟酒商品支出增长

6.1％ ，较上年同期提高 0.5个百分点，主要原因还是猪肉商品支出增加。

结合有关社会消费品零售总额数据来看，相对于食品商品来说，烟酒类商

品增速放缓更明显。与此同时，居民 “ 穿类”“ 日用消费” 商品下降态势明

显，人均衣着商品支出下降 3.8％ ， 列八大类商品下降第七位。 一方面，

环保压力导致纺织印染等行业成本较快上涨，服装行业价格在 2019年初涨

幅高达 50％ ，之后维持高位运行，影响商品意愿；另一方面，经济下行期

居民商品趋于谨慎，与吃类 “必需” 商品相比，更易缩减衣着等“可选”商品。

值得注意的是，城镇居民人均衣着支出增速已经降至 1.8％ ，成为下拉总

衣着商品的主要力量。在消费商品下降的情况下，服务商品总体呈现蓬勃

发展势头，成为拉动我市消费品市场的新动力。其次，网购商品继续走强。

2019年以来， 网上商品，特别是实物网上商品增速出现扩大行业范围。许

多实体市场已成为网上零售物品的仓储和代销店，据相关统计资料显示其

销售额已经占到社会商品零售总额的 29.5％ ，较上年同期提高 2 个百分

点。信息 IT商品出现波动。2019年以通信器材为代表的信息商品增速逐步

下滑。增幅同比下降了 4.3个百分点。

工业品中五金机电类市场的销售额，随着无锡市制造业的不断加强和

复苏也有较大的增长。但小商品消费品行业受网络及诸多因素冲击和影响，
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市场一直处于疲软的状态,摊位的出租率和销售额明显下滑，短期难易得到

恢复，因此该行业面临着必须加快转型升级的考验。

3、建材家居行业已经从体量高速扩张向质量提升、技术进步、动能转

换的方向转变，新兴建材家居行业有较快发展。行业发展发生了新变化，

许多大型市场都在转型升级中拓展了建材家居业态，只占居无锡三分之一

建筑装潢家居类的 6个市场的经营面积已达 77.91万平方米，整体市场的经

营面积比去年同期增幅有所缩减。2019年以来，从中央到地方贯彻了“房住

不炒”的总基调，住房相关商品与市场同步，与购房相关的居民支出的带动

作用明显趋于逆转。坚持 “房住不炒”、坚持不把房地产作为短期刺激经济

的手段，促进了无锡市房地产市场平稳运行，全市商品房销售面积和销售

额增长情况均保持低位运行。 受此影响，规模以上单位的家具零售额以及

建筑装潢材料类零售额分别增长 6.1％ 和 5.8％ ，增速较上年同期均上升

了 3.2个百分点。该行业大部分市场，如何一边调结构一边挖潜力，打造自

已的品牌，抓住自已的客户来做好自已的大文章是该行业的一个共识。

4、农副产品品种增幅趋平稳。除广益副食品商城、盛阳食品城外其

它抽样的 5个市场商铺出租率均达到 100%。2019年，市场水产品，同比增

长 30.30%；市场包装食品，同比增长 17.8%(其中进口休闲食品增幅比较明

显)；肉类品，同比增长相对较小为 4.1%；2019年，猪肉价格快速上涨成

为商品市场一大焦点。对于生猪市场来说， 产能严重缩减离不开两方面因

素：一是 2015年开始，多个文件对重要水系沿线地区养猪实行调控，原本

生猪产能最为集中的部分南方地区甚至出现禁养，而由于北方地区也担心

环保压力，产能北迁并不顺利，最终全国生猪产能大降。 二是非洲猪瘟的

出现不仅导致存栏数下降，而且省际禁运导致区域间生猪调配困难，短期
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内加剧了猪肉供需矛盾。总的来看，前期政策叠加和过度执行明显影响全

国生猪产能，非洲猪瘟加剧了供需矛盾，最终导致猪肉价格快速上涨，影

响居民其他食用商品晕轮效应。市场粮油类比较平稳。特别要提示的参茸

保健品市场批发销售正快速地在向好的方向发展。

二、当前市场反映的主要问题和困难

三、2020年商品市场形势展望

四、对商品市场稳增长的政策建议

（以上二、三、四在下期市场通讯待续…）

无锡汇智市场发展研究所杨四方撰稿

市场运营管理中数据分析的必要性

大数据时代已经潜移墨化渗透到我们生活工作生产的方方面面，在解

决信息对称的问题中渐渐发挥着不可低估的作用。作为做市场运营管理者

来说必须掌握数据分析思维，会做数据分析。

对于运营数据分析，在实际操作中会存在以下问题：

市场的那些数据要采集？怎么采集？

面对异常数据经常出现“好像做了什么？好像发生了什么？所以可能

造成了影响”的主观臆测？

面对数据报表，不知道该怎么分析？不知道该分析什么？

数据分析作为运营最基础的一项技能，能否真正的将其价值发挥出来，

合格的运营一定是数据驱动运营，而非运营驱动数据！

从单一维度到体系化的思考，是做数据分析必须做出的转变！对于数

据分析需要有体系化的数据框架！
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我们在考虑问题的时候都会遵循一个思路，即从宏观到微观，从全局

到局部，数据分析也不例外。数据分析在市场运营中的地位作用在这里也

无需多说，做数据分析一定要建立在对市场数据体系详细了解的基础上，

在做数据分析时候需要在心中建立起数据体系，例如一个专业市场的总的

经营面积(包括建筑面积);成交总额，成交实物量，同期比是指和去年历年

的年度同期相比较；经营户户数、市场现有存在总数，比去年同期增加了

或减少了多少个，出租率；市场从业人员是指经营户的从业人员数以及为

市场服务的方方面面的人员数;运营中的各方面的经济成本数据等等。市场

数据维度体系由大到小可以分为宏观数据、中观数据、微观数据三大层面，

以上数据分析纬度并非包含了我们运营市场的所有数据纬度，在做数据分

析时，我们需要结合自己的市场情况来做有用数据筛选。当然运营在提出

后台需求时一定是基础数据需求，常见的如商户概况数据、PV数、UV数、

UID数、启动次数、留存率、跳出率、页面访问路径等，很多运营人员在

完善数据后台需求时，提出一大堆数据，并且很多数据涉及到复杂的定义

和计算，这样只会增大后台数据的运算压力，对运营分析实际用处并不大，

反而影响数据的查看效率。运营数据分析可根据后台基础数据结合 Excel

表格导出功能，以及借助第三方数据平台来进行辅助分析，这样不仅能够

降低后台数据开发成本，也能大大提高数据分析效率。

2.做数据分析需要以目标为导向，学会做数据维度的逐级拆分，以结构

化思维来做运营数据的全面的，系统性的分析。

在做市场运营的数据分析时，我们可以按照以下思路来进行：

① 确定数据分析目标

② 明确数据目标的关键影响维度拆解
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③ 找出不同数据纬度之间的关联关系从而建立起数据关系模型

④ 发现问题数据及出现原因

⑤ 针对问题数据影响维度做相应的优化

比如我们以农贸市场利润情况进行分析，市场运营最关注的就是营业

额，但最本质的还是盈利情况,市场商户的盈利直接关系到市场的兴衰，按

照上面提到的思路进行分析：

① 数据分析目标：市场的利润情况分析

② 确定数据目标的关键影响维度拆解：

③ 找出不同纬度维度之间的关联关系从而建立起数据分析模型：

利润=销售额-成本=流量*转化率*客单价-（固定成本+运营成本+货品

成本+人员成本）。

④ 根据数据模型发现问题数据：

要想实现市场利润（L）额最大化：L（max）=R（max）-C（min）

如果市场出现亏损，那么一定是 R＜C，也就是成本大于收入，我们假

设出现以下情况：
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根据上述的假设思路，我们可以得出，在成本合理的情况下，市场出

现了亏损，那么可以得出是销售额太低，销售额不高影响原因是流量转化

率低。因此针对这种情况我们要做的就是提高市场的转化率。

⑤ 针对问题数据影响维度做相应的优化：提升转化率

我们可以通过以下几个方面来提高转化率：

——做好调整商户在肉类蔬菜水产及其它行业之间比例优化

——提升市场形象包装、品牌建设

——全面优化市场智能智慧化管理落地

——优化推广市场详情图片和介绍文案

——优化消费者下单支付路径和体验

——提升客服服务水平和促单技巧

——做好商户多元优化和消费群的全方位服务

——实行相应的促销策略等

……

3.数据分析更多的是要关注多个数据维度之间的相关关系，而不是单个

数据产生的因果关系！通过影响关键指标的数据维度的关联关系建立数据
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分析模型。

比如我们以很多专业市场建立的公众号运营为例，公众号运营的关键

指标是粉丝数和文章阅读量，而粉丝数和文章阅读量的影响纬度肯有很多

个。这些纬度之间也存在相应的影响关系，具体如下：

在做专业市场公众号运营的时候，可以尝试着把你影响文章阅读量的

所有数据全部梳理出来，然后去筛选出相对有用的一些数据维度，然后建

立起他们的相关关系。在实际运营过程中，很多运营者每周只关注推送了

多少篇文章，增长了多少个粉丝，其实还应该关注一些细节数据，比如文

章标题、内容长度、内容类型跟阅读量、转发量的关系，推送时间和频次

对阅读量和粉丝增减的影响，另外就是有图文、纯文字、文章图片数量、

公众号单图文推送、多图文推送、头条推送和非头条推送对阅读量的影响

等，这些都是需要在运营过程中需要考虑的，并且要养成对这些数据进行

记录的习惯。

在市场运营过程中最基本的模型就是商户的金字塔模型了，这个金字

塔模型的建立是依据商户的活跃度和贡献值来建立的，金字塔模型会将商

户分成几个层级，层级越往上商户的价值越大，贡献值越高。当然这个商

户金字塔模型的建立一定不是固定的，而是根据具体的市场数据情况会在

层级划分和每个层级占比上都会有所不同，并且每个层级的具体需求和运

营方式都是不同的。

4.做运营一定要将数据分析培养成为潜意识行为，运营过程中的一切行

为和手段都可以数据化，数据驱动运营。

① 培养数据分析的系统化思维

数据分析一般会存在两种方向，一种是自上而下，另一种是自下而上。

自上而下具体的思路为：确立数据分析目标——目标影响维度拆解

——各数据维度相关关系建立——发现问题数据及出现原因——问题数据



18

优化，这种思路是多行业多商户市场的数据分析体系或者模型的建立，从

而保证数据分析的全面性。

自下而上的数据分析思路多用在市场针对已有数据报表中的数据问题

发现，具体思路为：异常数据发现——该异常数据影响因素——影响因素

与问题数据之间的相关关系——找出出现异常数据的原因——找到异常数

据的解决办法。

② 培养数据的敏感度

数据敏感度培养别无他法，除了掌握正确的数据分析方法外，就是每

天看数据，每天分析数据，用数据说话。

③ 养成数据记录习惯

做市场运营过程中会有很多细节数据，需要对这些数据进行记录，当

记录的数据条数累计到一定程度，就可以通过汇总的数据发现相应的数据

规律，这就是所谓市场信息采集，譬如市场成交额这个数据，有一个农贸

市场的经理是这样说的:我们运营管理市场要知道市场成交额有什么用，再

说这个成交额也无法知道，我们只要收好租金就行了。这就是一种极低级

的运营管理思维，关于为什么要做市场信息采集的道理在上面已叙述了这

里不再展开。这里想简单说一下在一个农贸市场如何统计这个市场成交额

的。

比如：在一个 2000平米的农贸市场有蔬菜商户 45个,将占好位置的中

间位置的差位置的各选 5个商户，针对他们每天的进货量和价格平均数据，

每日月连续记录多次，从而就能得到本市场一个季度的蔬菜商户的成交额

了,通过这样的抽样调查，可以将市场各行业的成交金额统计出来了,当然统

计的方法还有很多，可根据自已市场的特点，行业本身的独有性，设计自

已统计要求的数据记录，甚至可以对自己每日的工作内容及工作花费时间

的记录，从而用于工作效率优化……
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数据一定是比较理性和严谨的，所以我们需要理性的眼光来对待，当

然市场类型的不同，我们需要的数据维度不同，做运营一定要学会给数据

做定义，并且要保证其逻辑性和严谨性，要能经得起推敲。

数据分析是精细化的运营工作，一定要建立起体系化的思维，切勿盲

目分析，随意分析。准确的科学的数据采集和分析能帮助政府决策,也能帮

助我们专业市场在管理运营中发挥很重要作用，真正让信息对称尽可能做

到更多的无缝对接。

无锡汇智市场发展研究所杨四方撰稿
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